VERKEHRSBURO
.. BUSINESS TRAVEL

Die Verkehrsbiiro Business Travel GmbH (kurz “VB BTC”) ist ausschlieBlich als Reisevermittler im
Rahmen eines Geschaftsbesorgungsvertrages tatig. Die von VB BTC gebuchten Leistungen werden
ausschlieBlich von den vermittelten Leistungstragern (Airlines, Hotels, Autovermieter etc.) erbracht.
Die  Allgemeinen  Geschéaftsbedingungen  dieser  Leistungstrager werden von  den
Buchungsbedingungen der VB BTC nicht berlhrt und behalten ihre Geltung. Die ABB sowie die
Allgemeinen Reisebedingungen (zu finden unter: http://www.geschaeftsreisen.at/downloads/ARB.pdf)
gelten fir alle Dienstleistungen der VB BTC sofern nicht durch Einzelvertrdge eine abweichende
Regelung erfolgt ist.

Der Kunde erkennt an, uns persoénliche Daten des Reisenden bzw. Firmendaten, welche zur
Erbringung der vereinbarten Dienstleistungen benétigt werden, zur Verfliigung zu stellen. VB BTC wird
diese Daten vertraulich behandeln und nur dann an Dritte weitergeben, wenn dies zur Erbringung der
Vermittlungsleistung notwendig ist, oder wenn die Weitergabe durch gesetzliche Richtlinien
verpflichtend ist.

Far jede Buchung oder Umbuchung erhalt der Kunde telefonisch bzw. per e-mail eine Bestatigung.
Der Kunde ist fUr die Einhaltung der genannten Frist bzgl. Ticketausstellung verantwortlich.

Alle offerierten Flugzeiten und Tarife verstehen sich vorbehaltlich Anderungen seitens der
Leistungstrager. Buchungen durch VB BTC Uber Internet bzw. Uiber ein externes Selbstbuchungs-Tool
unterliegen gesonderten Regelungen. Gleiches gilt flir Gruppenbuchungen und Meilenbuchung bzw.
Buchung tber Kundenbindungsprogramme.

Zusatzservices der Leistungstrager (zB. Sitzplatzreservierungen, Meilenupgrades, Airporttransfers)
werden auf Kundenwunsch von uns gebucht, kénnen aber nicht vom VB BTC gewahrleistet werden.
Uber allféllige Mehrkosten wird der Kunde vor Bestatigung informiert.

Mit dem Auftrag zur Ticketausstellung, Fixbuchung, Umbuchung oder Storno geht der Kunde mit dem
Reiseblro einen Vertrag Uber die Beratungs- bzw. Buchungsleistung ein und akzeptiert die
vorliegenden ABBs der VB BTC. Gleichzeitig geht der Kunde mit dem jeweiligen Leistungstréger einen
Vertrag Uber die Erbringung der vermittelten Leistung ein und akzeptiert damit die
Geschéaftsbedingungen, Tarifbedingungen und allgemeinen Regeln des jeweiligen Leistungstragers.

Alle Steuern, Gebihren oder sonstigen Abgaben, die durch Regierungs- oder Kommunal Behérden
sowie von Flughafenbetreibern erhoben werden, sind zuséatzlich zu den Flugpreisen vom Kunden zu
bezahlen. Dies gilt auch fur allféllige Gebihren von Zwischenhandlern, die fiir die Besorgung bzw.
Vermittlung der Leistung eingeschaltet werden um die Bestkonditionen flr den Kunden zu sichern
oder Kosten fiir die Zustellung von Dokumenten.

VB BTC behalt sich vor, eventuelle Zustellungskosten dem Kunden weiterzubelasten, wenn keine
andere Regelung durch einen Vertrag fixiert wurde.
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VB BTC ist fir den Verlust von Reisedokumenten die per Post oder Kurierdienste beférdert werden,
nicht verantwortlich. Das Reisebliro haftet in diesen Fallen auch nicht fir die Folgen einer verspateten
Zustellung.

Die Transaktionsgebihr (Ticket-Fee) ist die Vergitung fir die Beratungs-Dienstleistungen des VB
BTC. Dieser Betrag ist von der Art der Dienstleistung abhangig und wird pro ausgestelltem Dokument
bzw. pro Einzelleistung in Rechnung gestellt.

Die Ticket Service Charge (TSC) kommt lediglich bei Linien-Flugtickets zur Anwendung und ist ein
Fixbetrag pro ausgestelltem Dokument und wird gesondert auf der Rechnung angefihrt.

Die CRS-Fees bzw. Vorzugspreisentgelte sind prinzipiell eine Kombination von ticket- und
flugkuponabhéngigen Gebiihren, decken erhdhte Geblihren der Computer-Reservierungs-Systeme ab
und kommen nur bei Linienflugtickets, die tber ein CRS gebucht werden zur Anwendung. Die
Gebuhren sind von den weiterverrechneten Gebihren der jeweiligen Fluglinie bzw. des CRS-
Betreibers abh&ngig und werden bei Anderung der Konditionen der Fluglinie angepasst. Die CRS-
Fees / Vorzugspreisentgelte werden getrennt auf der Rechnung angefihrt.

Ancillary Service Fees (ASF) sind Gebihren fir die Organisation von zusatzlichen Leistungen, die mit
der eigentlichen Grundleistung des Leistungstréagers (z.B. die Beférderungsleistung der Fluglinie) nicht
direkt zusammenhangen und eine gesonderte Dienstleistung von VB BTC darstellt. ASF’s sind von
der Art des Services und vom Leistungstrager abhangig. ASF’s werden gesondert auf der Rechnung
angefihrt.

VergUtungen fir bereits erbrachte Dienstleistungen werden bei (Um-)Buchung oder Stornierung einer
gebuchten Leistung nicht refundiert.

Die Ho6he der jeweiligen Gebihren werden auf unserer Web-Seite www.geschaeftsreisen.at
verdffentlicht und kénnen jederzeit unter dem Link
http://www.geschaeftsreisen.at/downloads/Preisliste.pdf) abgerufen oder beim zustandigen Betreuer
in der aktuell gultigen Fassung angefordert werden. Diese Geblihren kommen nur insofern zur
Anwendung als nicht einzelvertragliche Regelungen getroffen wurden.

Far die Nutzung von Flugtickets gelten die Internationalen Beférderungsbestimmungen (zu finden
unter: http:/www.geschaeftsreisen.at/downloads/Befoerderungsbestimmungen.pdf), die AGBs oder
Befdrderungsbedingungen der jeweils gebuchten und benutzten Leistungstrdger sowie die
Bedingungen des gebuchten Tarifs.

Wir empfehlen lhnen jede Anderung lhrer Reise rechtzeitig schriftlich im Voraus mit uns oder mit den
Leistungstragern abzuklaren und durchfiihren zu lassen. Nicht rechtzeitig oder ordnungsgemal
durchgefiihrte Anderungen kénnen zu einem VerstoB3 gegen die Regeln und Bedingungen flhren und
den Verlust jeglicher Anspriiche bedeuten.

VB BTC und Leistungstrager haften nicht fir evt. Mehrkosten oder Weitertransportkosten bei
Nichteinhaltung der Regeln und Bedingungen.

Der Kunde ist verpflichtet, Bestatigungen und Reiseunterlagen sofort nach Erhalt auf Vollstandigkeit
und Richtigkeit zu tberprifen und Anderungen und Korrekturen sofort vorzunehmen.

VB BTC haftet nicht fiir evt. Mehrkosten durch Korrekturen und Anderungen die nicht vom Kunden
sofort vorgenommen werden.
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Dieses Service steht lhnen auBerhalb der Offnungszeiten fiir Notfalle (Reisen innerhalb der néchsten
3 Tage) zur Verfigung und unterstitzt Sie bei Problemen mit gebuchten Leistungen bei Fluglinien,
Hotels und Mietwagenunternehmen. Fir die Nutzung dieses Service verrechnet VB BTC die
vereinbarten Gebuhren.

Die Einhaltung der notwendigen Check-In-Zeiten obliegt dem Passagier (Mdglichkeiten & Tipps finden
Sie unter http://www.geschaeftsreisen.at/webcheckin.asp). Bitte planen Sie auch die Wartezeiten fir
Sicherheitskontrollen die an den diversen Flughéfen stark variieren kénnen. Das Reisebiro ist des
Weiteren nicht fir die Punktlichkeit der Anreiseverbindungen zum Flughafen verantwortlich.

Der Kunde ist verpflichtet die empfohlenen und vorgeschriebenen Gesundheits- und
Einreisebestimmungen der Transit- und Ziellander einzuhalten. Informationen dazu erhalten Sie Uber
die Links in den Bestatigungen, auf unserer Website oder auch telefonisch.

Das VB BTC lbernimmt die Besorgung von Einreise- oder Transitvisa fir Reisende aller
Nationalitdten, wenn diese ihren Hauptwohnsitz in Osterreich haben. Das VB BTC hat jedoch keinen
Einfluss auf die Erteilung oder Verweigerung von Visa.

Voraussetzungen fir die VISA-Besorgung durch VB BTC:

® Die notwendigen Dokumente werden vollstdndig und fristgerecht zur Einreichung an VB BTC
lbergeben bzw. direkt an das Visum Service weitergeleitet.

® Alle genannten Fristen gelten ab Erhalt der Dokumente.

® Die Besorgungsgebihren gelten ab/bis Erhalt der Dokumente bei VB BTC. Weitere Infos unter
http://www.geschaeftsreisen.at/pass.asp.

VB BTC muss Uber die Nichtnutzung von elektronischen Flugcoupons informiert werden, wenn sie zur
Refundierung eingereicht werden sollen. Bei Refunds, die einer Sondergenehmigung der Airline
unterliegen und nicht direkt vom Reiseblro durchgefuhrt werden dirfen, kann es — abhangig von der
jeweiligen Airline - zu einer langeren Bearbeitungszeit kommen. VB BTC tritt nur als Vermittler auf.
Falls nicht vertraglich anders vereinbart, stellt VB BTC eine Gebuhr fir die Refundierung von Tickets
in Rechnung.

Bei Hotelreservierungen werden die Preise zum Zeitpunkt der Buchung flir die gebuchte
Zimmerkategorie/Leistung (z.B. inkl. oder exkl. Friihstlick) genannt. Fiir zusétzliche Steuern wie z.B.
lokale Taxen, gesetzliche MWSt., Service Charge und deren evtl. Erh6hung sowie Zusatzleistungen
haftet VB BTC nicht. Abhangig vom Leistungstrager kann eine Bezahlung oder Garantie (zB. mittels
Kreditkarte) bei Buchung erforderlich sein. Daraus ergeben sich unterschiedliche Storno- und
Anreisefristen, fiir deren Einhaltung der Reisende verantwortlich ist.

Bei Buchung von Tagungen und Gruppen in Hotels gelten die speziellen Tagungsbedingungen der
einzelnen Hotels, die wir Ihnen mit der Buchung tbermitteln.
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Bei Mietwagenbuchungen kann jeweils nur eine bestimmte Fahrzeugkategorie — nicht der eines
bestimmten Fahrzeugtyps der Marke - gebucht werden. Jede Kategorie beinhaltet Fahrzeuge
unterschiedlicher Hersteller in einer ungeféhr gleichen TypengréBe. Die Reservierung eines
bestimmten Fahrzeugtyps kann nur als unverbindlicher Kundenwunsch weitergeleitet werden. Die
Verfugbarkeit der gebuchten Mietwagenkategorie obliegt der Verleihfirma.

VB BTC haftet lediglich bei eigener pflichtwidriger, vorsétzlicher oder grob fahrlassiger
Vertragsverletzung. Es wird folglich keine Haftung fiir Schaden, Verluste, Nichteinhaltung von
Terminen etc. Ubernommen, die durch einen Mangel einer Uber VB BTC gebuchten Leistung
entstehen.

Far den Fall, dass die Gber BTC gebuchten Leistungen aus Grinden nicht erbracht werden, die vom
Reisebiro nicht zu verantworten sind (z.B. Uberbuchung, héhere Gewalt, Verspatungen oder Streik),
hat der Kunde direkt mit dem Leistungstrdger zu verhandeln, wie sein Reservierungs- und
Beférderungsanspruch umgesetzt wird. Reklamationen missen grundsétzlich unverziglich vor Ort
vorgebracht werden, um dem Leistungstrager die Mdglichkeit der Nachbesserung zu ermdéglichen.

Der Kunde ist fir die korrekte Behandlung und Abfuhr von Steuern — insbesondere im Fall des
Ubergangs der Steuerschuld bei Rechtsgeschéaften zwischen Unternehmern gemaB dem Reverse
Charge Verfahren — selbst verantwortlich.

Bezahlung der vermittelten Leistung: Die Bezahlung der vermittelten Leistung erfolgt prinzipiell direkt
an den Leistungstrager (in der Regel durch Eintrag der Kreditkarte im Flugticket bzw. bar oder mit
Kreditkarte direkt im vermittelten Hotel). Erfolgt die Abwicklung der Zahlung der vermittelten Leistung
Gber VB BTC so kommt hierfiir eine Gebulhr in Héhe von € 8,90 pro Transaktion zur Anwendung.

Bezahlung der Vermittlungsleistung: Standard ist die Bezahlung Uber eine Firmenkreditkarte (sogen.
Travel Account Karte) oder eine private Kreditkarte. Nutzt der Kunde die Mdglichkeit einer Belieferung
auf Rechnung, so ist die Zahlung sofort nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug fallig, sofern es keine
anderen vertraglichen Vereinbarungen gibt.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Buchungsbedingungen unwirksam sein, so bleibt die
Wirksamkeit der Ubrigen Regelungen hiervon unberiihrt - Gerichtsstand ist Wien.

Kein Angestellter von VB BTC ist berechtigt, Bestimmungen dieser Buchungsbedingungen zu
erganzen, abzuéndern oder aufzuheben.
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